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l. HYRJE

A. Viruset respiratore

Viruset e respiratore, pasi infektojné individin, shumohen né traktin e sipérm ose té poshtém
té frymémarrjes, duke cuar né simptoma té ngjashme me ato té gripit t&€ zakonshém.

Kéto viruse jané zoonotike (kané aftésiné pér t'u shndérruar gjenetikisht dhe té kalojné nga
kafshét tek njerézit) gjé e cila shpjegon aftésiné e tyre pér t'u transformuar né shtame gé mund
té ¢cojné né infektime masive (epidemi dhe pandemi).

Koronaviruset jané njé familje e madhe virusesh, disa shkaktojné sémundje tek njerézit dhe té
tjeré garkullojné midis kafshéve, si: deve, mace dhe lakurig nate.

SARS-CoV-2 i shfaqur kohét e fundit nuk éshté i njéjté me koronaviruset gé shkaktojné MERS
ose SARS. Analizat gjenetike sugjerojné se &shté pjesé e sé njéjtés familje.

Pér gripin e zakonshém ka njé larmi vaksinash té cilat sigurojné njé mbrojtje, ndérkohé qgé
MERS-Cov dhe SARS-Cov jané ende té pa studiuar térésisht dhe nuk ka vaksina specifike pér
parandalimin e tyre, duke cuar né véshtirési pér grupe té prekshme si té moshuarit, shumé té
rinj dhe persona me imunitet té ulét né té cilét infeksioni mund té jeté fatal.

B. Ményrat kryesore té pérhapjes nga personi i infektuar me SARS COV-2 dhe
viruset e tjeré respiratore jané népérmjet:
* péshtymés, kollitjes dhe teshtitjes;

kontakteve personale té drejtpérdreijta;

* duarve té ndotura dhe prekja prej tyre e gojés, hundés apo syve;
* né raste té rralla, infeksioni mund té ndodhé pérmes kontaminimit fekal.

C. Ményra e transmetimit té SARS COV-2 dhe viruseve té tjeré respiratore

Rruga e infeksionit éshté nga thithja e aerosoleve gé pérmbajné grimca infektive virale, si
dhe nga kontakti me sende/ objekte gé mund té mbajné grimca virusi dhe mé pas prekjen e
fytyrés / gojés / syve.

Zakonisht viruset respiratore nuk transmetohen népérmjet ushqgimit, por né ¢do rast duhen
respektuar praktikat e mira té higjienés, duke shmangur kontaktin midis ushqimit té papérpunuar
dhe atij té gatuar. Né kushtet e duhura, disa viruse mund té mbijetojné dité ose edhe javé né
sipérfage té forta nése nuk dezinfektohen térésisht.



Ményra e transmetimit t& SARS COV-2 dhe viruseve té tjeré respiratoré jané:

Kryesisht pérhapet pérmes ajrit (ajrore) kur njé person teshtin ose kollitet.

Mé shpesh, pérhapja ndodh nga njé person tek tjetri nga kontaktet e ngushta (1-2 metra)
dhe kryesisht pérmes spérklave té prodhuara kur njé person i infektuar kollitet ose teshtin.
Kéto spérkla mund té zbresin né gojé, hundé ose sy té njerézve qé jané afér ose mund
té thithen né mushkéri.

Infeksioni gjithashtu mund té ndodhé nése njé person prek njé sipérfage té infektuar
dhe pastaj prek syté, hundén ose gojén e tij/saj.

Nga personi ne person pérhapet nga kontakti i drejtpérdrejté me njé person té infektuar
p.sh. kujdesi pér njé té sémuré, té afért anétarét e familjes etj. si dhe duke gené né aférsi
me njé individ simptomatik ose asimptomatik.

D. Simptomat

Simptomat e shumé viruseve respiratore shpesh jané té ngjashme me ato té gripit sezonal dhe
kané njé periudhé inkubacioni té gjeré né varési té personit té infektuar, kjo mund té zgjasé
nga 2 dité né 2 javeé.

Né raste mé té rénda, infeksioni mund té shkaktojé pneumoni, sindromé té réndé respiratore
akute, insuficiencé té veshkave, madje edhe vdekje.

Simptomat mund té pérfshijné:

temperaturé mé té larté se 38 C

kollitje

gulcim

dhimbje fyti

dhimbje trupi

dhimbje koke

té dridhura dhe lodhje

humbje shije dhe nuhatje (karakteristike pér SARS COV-2)



Il. MASAT PARAPRAKE

(TE PERGJITHSHME)

Ka disa rregulla té pérgjithshme gé mund té ndihmojné né parandalimin e pérhapjes sé
infeksionit té cilat shkaktojné infeksione respiratore.

Duhet té aplikohen kéto hapa té pérditshém pér té mbrojtur shéndetin tuaj:

Mbani njé distancé té caktuar, té paktén 2 metér nga njerézit e tjeré, vecanérisht kur
kolliten, teshtijné ose nése kané ethe, sepse virusi gjendet né spérklat e péshtymés dhe
mund té transmetohet népérmjet frymémarrjes né distancé té afért;

Ménjanoni kontaktet e ngushta me kédo gé ka temperaturé dhe kollé dhe jané té sémuré;
Kur kolliteni apo teshtini, mbuloni gojén dhe hundén me gropézén e bérrylit ose shami
letre;

Hidheni menjéheré shaminé e letrés né koshin e plehrave dhe pastaj lani duart;

Lani duart shpesh me ujé dhe sapun, vecanérisht pasi té keni kollitur ose teshtiré pér té
paktén 20 sekonda;

Dezinfektuesit e duarve me bazé alkooli jané gjithashtu efektivé (pérmbajtja duhet té
jeté mé e madhe se 60% etanol ose 70% izopropanol).

Maskat e fytyrés ose mbulesat e fytyrés duhet té mbahen gjaté njé pandemie;

Té zbatohen me rigorozitet Protokollet e Sigurisé.
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l1l. HAPAT QE DUHET TE NDJEKIN HOTELET
OSE STRUKTURAT AKOMODUESE PER TE
MINIMIZUAR EKSPOZIMIN NDAJ
VIRUSEVE RESPIRATORE

(PUNONJES DHE KLIENTE)

A. Koordinatori/ Menaxheri

Cdo njési akomodimi apo hotel duhet té keté njé koordinator ose menaxher, i cili do té trajnohet
nga autoritetet kompetente pér té gjithé procedurén dhe masat parandaluese gé duhet té
ndérmarré me géllim trajnimin nga ana e tij té stafeve respektive.

* Koordinatori duhet té& mundésojé njé rregullore té brendshme né pérputhje me protokollin
e masave, do t'i caktojé detyra konkrete stafit si dhe do té& marré masa pér furnizimin me
mjetet dhe logjistikén e nevojshme.

* Duhetté trajnoheti gjithé stafi dhe anétarét e ekipit mbi procedurat dhe masat paraprake
dhe zbatimin e etiketés respiratore.

e Duhet te siguroheni gé ata marrin informacion té azhurnuar dhe po marrin masat e
nevojshme paraprake pér té mbrojtur veten dhe klientét tuaj.

* Protokolli kérkon gjithashtu gé tu matet temperatura té gjithé punonjésve dhe vizitoréve
né ¢cdo hyrje ambienti, dhe né rast temperature koordinatori apo menaxheri komunikon
menjéheré me pérfagésuesit e NJVKSH (Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor).

* Né c¢dorast, i gjithé stafi duhet té pajiset pérgjaté gjithé periudhés sé shérbimit, me maska
mbrojtése.

* Pastroni dhe dezinfektoni plotésisht dhe rregullisht me solucione dezinfektuese té gjitha
ambientet.

* Rekomandoni ekipet pér té kaluar kohé shtesé duke dezinfektuar sipérfaget e kontaktit
me duar, té tilla si: tavolina, doreza, tryeza, kangjella, kabinat dhe butonat e ashensorit,
telekomandat, telefonat, dhe celésat e drités.

* Mbani pecetat e pastrimit dhe pastruesit e duarve me bazé alkooli 60 % né vende té
pérshtatshme pér klientét dhe pjesétarét e ekipit né vende té tilla si recepsioni, zona e
méngjesit dhe zonat e pushimit.

* Anétarét e ekipit me simptoma té ngjashme me gripin nuk duhet té paraqgiten né puné,
né ményré gé té kufizohet kontakti me té tjerét dhe pérhapja e virusit.



B. Punonjésit qé shfaqin simptomat né puné

Sigurohuni gé punonijésit té njoftojné menjéheré menaxherin e departamentit ose administratorin,
nése mendojné se mund te kené simptoma té ngjashme dhe té mos paraqgiten né puné.

e Personeliipunésuar duhetté pérdoré né cdo moment maskén mbrojtése duke mbuluar
hundén dhe gojén dhe té zbatojé protokollet e sigurisé.

* Sipas rastit Administratori / Personi Fizik ose Pérgjegjési i Autorizuar, kryen ¢do dité
vetévlerésimin personal dhe vlerésimin pér prezencén e simptomave respiratore né
personat e punésuar.

* Asnjé person me temperaturé 37.5 nuk duhet té lejohet té hyjé né subjekt.

* Nése éshté e mundur té caktohet njé dhomé ose zoné ku ata mund té izolohen dhe té
hapen dritaret heré pas here pér njé ventilimin sa mé té€ miré té dhomés.

* Punonjési duhetté shmangé prekjen e njerézve, sipérfaget dhe objektet dhe késhillohet
té mbulojné gojén dhe hundén me pecete té disponueshém kur kollitet ose teshtin dhe
té vendosi pecetat né njé gese pastaj ta hedhé né kosh.

* Nése nuk kané c¢farédo pecete té disponueshém, ata duhet té kolliten dhe té teshtinin
né bérrylin e tyre.

* Nése ata kané nevojé té shkojné né tualet ndérsa presin ndihmé mjekésore, ata duhet
té pérdorin njé banjé té veganté, nése éshté e disponueshme.

e Administratori/ Personi Fizik ose Pérgjegjési i Autorizuar duhet té kontaktojé mjekun ose
urgjencén (127) sipas gjendjes sé punonjésit.

e Administratori/Personi Fizik ose Pérgjegjési i Autorizuar, duhet té sigurojé vazhdimisht dhe
né ¢cdo moment: sapun, letér pér pastrimin e duarve, maskat, dorezat dhe dezinfektanté
pér pastrimin e sipérfageve si dhe kosha plehrash té mbyllur té cilét duhen pastruar ¢cdo
dité.

C. Ndani késhillat e méposhtme me punonjésin tuaj

Késhilla pér anétarét e ekipit me simptoma té gripit ose té viruseve respiratore, Covid-19:

* Mos shkoni né puné nése keni simptoma dhe shenja té kétyre virozave.

e Shmangni udhétimet dhe zonat e mbushura me njeréz.

* Nése keni dhimbje muskulore, kollé dhe temperature mé té madhe se 38°C, flisni me
mjekun tuaj.

* Mos e vizitoni institucionin e kujdesit shéndetésor derisa té késhilloheni me mjekun tuaj
pérmes telefonit.

* Ndigni rekomandimet e mjekut tuaj né lidhje me trajtimin.

* Nése jeni né karantiné (ju éshté théné té géndroni né shtépiné tuaj dhe té shmangni
kontaktet me té tjeré), pérmbushni té gjitha kérkesat e karantinimit né shtépi. Informoni
té gjithé njerézit me té cilét keni gené né kontakt.

* Zbatimi me rigorozitet i Protokollit té Sigurisé.



D. Sémundja e njé punonjési

Ashtu si me ¢do sémundje, anétarét e ekipit duhet té largohen nga mjedisi ku punojné
nése nuk ndihen miré dhe preken nga grip me simptoma té ngjashme té frymémarrjes.
Anétarét e ekipit mund té kthehen né puné kur simptomat jané ulur dhe/ose té kené njé
shénim mjekésor gé konfirmon aftésiné pér pune.

Duhen lajméruar autoritet shéndetésore (NJVKSH) pér rastin e prekjes sé njé punonjési
Kur informoheni pér punonjés pozitivé me Gripin /Coronavirus, duhet té kryhet dezinfektimi
i mjediseve té punés duke pérdorur njé dezinfektues anti-viral t& aprovuar.

Shihni shtojcén 1 pér detaje.

E. Njé klient raporton simptoma gripi/koronavirusi

Mé poshté jané procedurat e rekomanduara nése njé vizitor raporton simptoma té ngjashme:
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Nése personi apo klienti shfaq simptoma, ky person duhet té karantinohet né njé ambient
té veguar té godinés derisa té merren masat pérkatése nga shérbimet shéndetésore.
Pér ¢do rast Administratori/Personi Fizik ose Pérgjegjési i Autorizuar pér shéndetin né
puné, lajméron menjéheré strukturat pérkatése, vecanérisht Njésiné Vendore té Kujdesit
Shéndetésor dhe Institutin e Shéndetit Publik.

Administratori/Personi Fizik ose Pérgjegjési i Autorizuar né Hotel ose strukturé akomoduese,
duhet té dijé t& menaxhojé situatén duke zbatuar protokollet e sigurisé.

Inkurajoni klientin gé té kontaktojé menjéheré mjekun e tij ose té kontaktoni menjéheré
127-n.

Ndigni késhillat gé merrni nga departamenti juaj shéndetésor lokal

Mos e transportoni klientin né ndonjé vend tjetér, pérveg, nése drejtohet nga njé késhilltar
mjekésor/mjek.

Nése klienti largohet nga prona, por klientét e tjeré géndrojné né dhomén e njéjté té
hotelit, inkurajoni kéta mysafiré té kontaktojné menjéheré mjekun e tyre pér késhilla.
Mos lejoni asnjé anétar té ekipit té hotelit pér té hyré né dhomé derisa té jeté dekontaminuar
nga stafi i trajnuar.

Dokumentoni detajet e secilit veprim té€ ndérmarré.



F. Higjiena e personale duhet té pérfshijé kéto momente té réndésishme:

Administratori/Personi Fizik ose Pérgjegjési i Autorizuar né Hotel, duhet té sigurojé higjiené
korrekte té larjes sé duarve.

Para dhe pas ndérrimit t&€ punés dhe né ményré periodike pérgjaté punés

Para, gjaté dhe pas pérgatitjes sé ushqgimit

Pas pérdorimit té tualetit

Pasi té keni kryer pastrimin e hundéve, pas kollitjes ose teshtitjes

Pasi té keni veshur, prekur ose hequr maskén apo mbrojtésen e fytyrés

Para dhe pas ndérprerjes sé punés

Pas prekjes sé parave ose sendeve gé jané trajtuar nga klientét, si¢c jané geset ushgimore
me njé pérdorim

Para se té vishni dhe higni dorezat me njé pérdorim

Té mos prekni syté, hundén ose gojén

G. Xhel-alkooli pér duar

Sipas rekomandimeve té OBSH-sé dhe CDC-s€, ményra mé e miré pér té parandaluar
pérhapjen e infeksioneve dhe pér té ulur rrezikun e marrjes sé infeksionit, éshté larja e
duarve me sapun dhe ujé.

Larja e duarve shpesh me ujé dhe sapun pér té paktén 20 sekondat jané thelbésore,
vecanérisht pas vajtjes né tualet, para ngrénies, pas kollitjes, teshtitjes, ose fryrjes sé
hundéve.

Nése sapuni dhe uji nuk jané té disponueshém, OBSH dhe CDC rekomandojné té pérdoret
njé pastrues me bazé alkooli gé pérmban té paktén 60% etanol ose 70% izopropanol.
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IV. HAPAT QE DUHET TE NDJEKIN HOTELET

OSE STRUKTURAT AKOMODUESE PER TE
MINIMIZUAR EKSPOZIMIN NDAJ
VIRUSEVE RESPIRATORE

(AMBIENTET)

A. Dekontaminimi i dhomés sé klientéve té infektuar
(pastrimi, lavanteria dhe hedhja e mbeturinave)
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Té béhet njé pastrim dhe dezinfektim gjeneral i dhomés sé izolimit apo karantinimit ku
ka géndruar klienti.

Pastrimi dhe dezinfektimi duhet té€ béhet korrekt, duke veshur pajisjet mbrojtése personale.
Pasi té higni dorezat, lani duart me ujé té nxehté me sapun pér té paktén 20 sekonda dhe
thajini plotésisht.

Kur éshté e mundur, hapni dritare pér té béré ajrosjen e duhur dhe ventilimin e saj.
Mbani sipérfaget (sidomos tavolinat e shtratit dhe sipérfaget né tualet) té pastra duke
i fshiré ato me njé dezinfektues té aprovuar anti-viral me pérmbaijtje té klorit aktiv apo
klorur benzalkoni 10%, sipas udhézimeve né etiketén e produktit.

Té linjtat, enét e ngrénies dhe enét gé u pérkasin atyre gé jané té sémuré nuk duhet té
pérdoren pérséri pa u dezinfektuar mé paré plotésisht.

Lani té linjtat né njé larje té€ nxehté dhe thajini né njé mjedis té nxehté.

Shmangni “pérgafimin” e rrobave para larjes sé tyre pér té parandaluar kontaminimin e
vetvetes.

Sugjerohet gé filtrat e ajrimit dhe ajrit té kondicionuar té pastrohen dhe dezinfektohen
me |éndé virocide.

Pasi dhoma té pastrohet plotésisht dhe t& dekontaminohet, dezinfektoni ¢do pajisje
pastrimi té pérdorur.

. Pastrimi dhe dezinfektimi éshté i réndésishém dhe duhet té pérfshihen

sipérfaget vijuese té kontaktit me duar:

Dorezat e derés/kabinés

Sipérfaget e banjés

Tualeti, bideté dhe té gjitha dorezat e banjés/cezmés

Tavolina dhe parmaké

Telefonat, pajisjet kompjuterike duke pérfshiré tastierat dhe maus-et.
Kabinat dhe Butonat e ashensorit;

Telekomanda té TV, minibar, etj.



Pér dezinfektimin e zonés publike, rekomandohet gé kjo t& ndérmerret dy heré né dité
Pér pastrimin e tualetit publik, kimikati standard duhet té zévendésohet me dezinfektuesi
anti-viral si virocide, si pjesé e procedurave standarde.

Dezinfektuesi anti-viral nuk do té pérdoret né kuzhina pér dezinfektimin e sipérfages sé
ushgimit.

Né fund té turnit, parashikohet pastrim mekanik i detyrueshém dhe dezinfektim me mjete
gé veprojné ndaj virusit. Hotelierét jané té detyruar gé né tualetet t€ mbajné evidencé
pér realizimin e pastrimit.

Produktet dezinfektuese té bazuara né hipoklorit pérfshijné formulime té léngshme
(hipoklorit natriumi), t&€ ngurta ose pluhur (hipoklorit kalciumit).

Produktet virocide kané efikasitet té larté né ambientet e hotelerive.

Tualetet duhen té jené té pajisur me letra higjienike dhe solucione dezinfektuese dhe
detergjenté té ndryshém.

C. Vendosni shpérndarésit e alkoolit né vendet e méposhtme si njé masé paraprake
minimale:

Tavolina pritjeje pérpara dhe sallé pritjeje (portier nése ndodhet larg recepsionit);
Tualetet publike dhe té personelit pér meshkuj, femra dhe me aftési té kufizuara;

Hyrja né té gjitha pikat e F&B (Restorant, Sallone, Bare, pika ekskluziviteti brenda hotelit);
Hyrja né SPA;

Makina té hotelit.

Mbi secilin, vendosni njé shenjé té laminuar me shkrimin e méposhtém:

Xhel alkooli pér duar.
Ju lutemi dezinfektoni duart kétu!

D. Procedura e dekontaminimit té dhomeés, pas check-out

Té kryhet pastrimi, dezinfektimii dhomés dhe té lihet e hapur pér ajrosje dhe té€ ndérrohen
té gjitha pajisjet e dhomés té vihen té dezinfektuara.

Pér té kryer njé dekontaminim té sakté duhet té vishen pajisjet mbrojtése personale si
veshje njépérdorimshme, doreza nitrile, maska respiratore apo kirurgjikale si dhe gamén
e detergjentéve dhe dezinfektantéve disponibél né objekt.

Hapni dritaret kur éshté e mundur pér té lejuar hyrjen e ajrit té pastér

Mbi shtrat, vendosni té gjitha té linjtat dhe jastékun né ¢anta te posagme.

Higni perden e dushit (nése nuk jané xham) dhe té linjtat e banjés, vendoseni né canta
Pérdorni Makinén e Ozonitné dhomén e gjumit pér njé cikél, nése éshté e disponueshme.
Té gjitha enét dhe gelget duhet té lahen me dezinfektues anti-virale si virocide
Dekontaminoni té gjitha sipérfaget e forta d.m.th. karriget dhe pjesét e sipérme té tavolinave,
kornizat e dritareve, tavolinat e zhveshjes, komodinat, veshjet, telefonat, telekomandat,
dorezat e dyerve, celésin e drités, me dezinfektues anti-viral.
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Sigurohuni gé mini-bari éshté pastruar, d.m.th. higni sendet dhe pastroni me dezinfektues
anti-viral.

Dekontaminoni té gjitha zonat brenda banjés si¢ jané aspiratorét, rubinetet, dushi, dorezat,
shinat e peshgiréve, koshat e mbeturinave duke pérdorur njé lecké té disponueshme dhe
dezinfektues anti-viral.

Pastroni tualetin me njé lecké dhe kové me detergjente dhe mé pas me dezinfektanté si
virocid apo klor sipas rekomandimeve te OBSH-se. (mundésisht té koduar me ngjyra).
Té gjitha rrobat, dorezat, pérparéset dhe maskat gé jané veshur, duhet té vendosen né
gese té dhe té asgjésohen.



@EO

V. SHTOJCAT

Programi i Pastrimit dhe Dezinfektimit - Dekontaminimi i Dhomés

Sigurohuni gé dhoma té jeté e mbyllur pér 72 oré pas ikjes sé klientit para se té hyni né dhomé

VEPRIMI | KRYER E KRYER EMRI FIRMA

Zhveshja e krevatit - vendosni té linjtat né
canta

Mbulesa/jorgani dhe jastékét

Né rast se pérdoret perde dushi duhet
hequr e vendosur né ¢antén e veganté

Hidhni né mbeturina té gjitha printimet e
dhomés

Pérdorni makineriné e dezinfektimit me
Ozon

Té gjitha enét dhe gelget u dezinfektuan
me detergjenté anti-virale para larjes

Minibari éshté pastruar, jané hequr sendet
dhe pastruar me dezinfektues anti-viral

Dekontaminonisipérfaget e forta dhe kontaktit
né dhome me dezinfektues anti-viral.

Dekontaminoni sipérfaget e forta dhe té
kontaktit né tualet me dezinfektues anti-viral

Dyshemeja e banjés u fshi

Pastro tualetin si normalisht

Té gjitha rrobat dorezat, pérparéset dhe
maskat (nése vishen) - vendosen ne gese
te posacme té “Biohazard” dhe hidhen né
koshin e mbetjeve

Ora kur mbaroi pastrimi i dhomés:

Kjo dhomé mund té pérdoret mé:

Daté: Oré:




Programi i Pastrimit dhe Dezinfektimit - Té gjitha Sipérfaget e Kontaktit

Renditni té gjitha zonat né hotel gé kané sipérfage kontakti, kopjoni fletén dhe pérdoreni cdo
dy oré pér té regjistruar pastrimin dhe dezinfektimii zonave (pjesa e pérparme dhe e pasme).

ZONA ORAE EMRI FIRMA

PASTRIMIT
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Programi i Pastrimit dhe Dezinfektimit - Tualetet

Pérdorni kété tabelé pér té regjistruar pastrimin dhe dezinfektimin e té gjithé tualeteve publike
né hotel (pérdorni njé orar pér ¢cdo tualet).

Tualeti:

ORAE
PASTRIMIT

00:00
01.00
02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00

EMRI FIRMA
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Regijistri i klientéve me simptoma

Pérdoreni kété listé pér te regjistruar rastet e klientéve me simptoma

NR.

DHOMES DATE/ORA SIMPTOMAT KOMENTE

EMRI dhe MBIEMRI

SHENIM: Ky manual éshté subjekt i ndryshimit né raport me ndryshimin e situatés
epidemiologjike pérsa i pérket COVID-19!
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