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PROGRAMI I KURSIT

“Shérbime ndihmése né hotel”

I. Profili Profesional pér shérbimet ndihmése né hotel

a) Karakteristikat e shérbimeve ndihmése né hotel

Shérbimet ndihmése né hotel pérfshijné detyra qé lidhen me veprimtari ndihmése, né pritjen
dhe shogerimin dhe informimin e klientéve, si dhe veprimtari ndihmése né kuzhing, bar dhe
restorant, né house keeping dhe n€ organizimin e eventeve.

Pér realizimin me sukses t& kétyre detyrave, personeli duhet q€ t& zotérojé mnjohuri
profesionale g€ kané t€ b&jné me konceptet bazé t& mikpritjes dhe komunikimit me turistét, té
higjiené€s dhe mirémbajtjes s€ hotelit, t& pergatitjeve t& thjeshta t€ gatimit dhe shérbimit.
Suksesi né puné €shté i1 lidhur ngushté dhe me sjellje (qéndrime) té tilla si: gadishméria dhe
pérgjegjshméria né shérbim, kujdesi dhe garantimi i1 siguris€ s€ klientit, gjakftohtésia dhe
respektimi i kulturés sé€ turistit, korrektésia, respektimi i mjedisit, etj., sjellje qé e ndihmojné
até t€ plotésojé kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera né shérbimet ndihmése né hotel

Pérvec punésimit né€ t€ gjitha sektorét e hoteleve, pjesémarrési mund té€ punésohet né
restorante, guest house si dhe kompani kateringu, menca dhe kuzhina spitalesh, kopshte, etj
dhe té kryejé puné té€ ngjashme.

Pjesémarrési mund té fillojé t&€ punojé si ndihmés né sektoré t€ ndryshém té hotelit. Me
pérvojé pune dhe kualifikime shtes€ mund té specializohet pér veprimtari t€ fokususra né€ njé
sektor. Mé& pas népérmjet kualifikimit t&€ métejshém né shkollat profesionale, kolegje
profesionale apo trajnimit te métejshém népérmjet punés, mund t&€ ndérmarré disa funksione
mbikéqyrése duke ngritur shkallét e karrierés deri né menaxhim.

I1. Kompetencat qé fitojné pjesémarrésit né pérfundim té kursit pér Shérbime ndihmése
né hotel

N¢ pérfundin té Kursit pér Shérbime ndihmése né hotel, pjesémarrésit do t€ jené té afté t&:
- zbatojné rregullat e mikpritjes dhe komunikimit me klientét dhe personelin e hotelit
- zbatojné rregullat e pastrimit, higjienés dhe sigurisé né hotel;
- kryejné pastrimin e dhomave, banjove dhe mjediseve té pérbashkéta t€ hotelit;
- kryejné€ procese ndihmése né pritjen dhe pércjelljen e klientéve;
- kryejné procese ndihmése né€ pérgatitjen e sallave t&€ seminareve dhe konferencave;
- kryejné procese pérgatitore pér méngjesin, dreken dhe darken né kuzhiné
- kryejné procese pérgatitore n€ shérbimin e méngjesit, drekés, darkés né restorant;
- zbatojné rregullat e sigurisé€ s€ klientit, t€ zhvillimit t&€ gendrueshém dhe ruajtjes sé

mjedisit.

II1. Kérkesat e pranimit n€ Kursin pér Shérbime ndihmése né hotel

Pjesmarrésit né Kursin pér Shérbime né hotela duhet t€ kené€ pérfunduar nj€ arsim té detyruar
dhe t€ jené t& afté fizikisht e mendérisht.
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IV. Kohézgjatja e Kursit pér Shérbime ndihmése né hotel

Kursi ka njé kohézgjatje prej 120 oré€sh, ku 1 oré trajnimi = 60 minuta

V. Modulet e Kursit pér Shérbime ndihmése né hotel

Nr | Titullii Modulit | Kodi | Kohézgjatja Rezultatet Mésimore

1 | Mikpritja dhe 30 oré . Pjesémarrési pérshkruan karakteristikat
kujdesi pér klientét dhe organizimin strukturor té hotelit.
né hotel i Rekomandohet: . Pjesémarrési zbaton rregullat bazé té

i | 20% Teori komunikimit, mikpritjes, shogerimit,
{ | 70% Praktiké informimit té klientéve dhe promovimit té
| 10% Vlerésime hotelit.
= . Pjesémarrési kryen procese ndihmése ne
rregullimin e sallave t€ seminareve dhe
konferencave.

2 | Pastrimi i 30 oré . Pjesémarrési kryen proceset
dhomave, parapérgatitore pér pastrimin e hotelit.
mjediseve t€ hotelit i | Rekomandohet: . Pjesémarrési pastron dhomat.
dhe veprimtari i 5 % Teori . Pjesémarrési pastron tualetet.
ndihmése né t | 85% Praktiké . Pjesémarrési pastron mjediset e
lavanderi M: 10% Vlerésime pérbashkéta.

= . Pjesémarrési kryen veprimtari ndihmése né
sistemimin dhe hekurosjen e té linjtave né
lavanderi.

3 | Procese pérgatitore 30 oré . Pjes€émarrési pérdor dhe mirémban pajisjet
té gatimit té : dhe mjetet bazé té kuzhinés dhe kryen
ushgimeve né hotel i | Rekomandohet: pérpunimin e ftohte né kuzhiné (larje,

i 5% Teori qérime, prerje té thjeshta n€ kuzhing)
i | 85% Praktiké . Pjesémarrési pérgatit sallata dhe garnitura
é 10% Vlerésime me perime.
. Pjesémarrési pérgatit supa té tjeshta me
perime.

4 | Veprimtari 30 oré . Pjesémarrési zbaton rregullat e komunikimit
ndihmése né : dhe sjelljes né shérbimin e ushqimit dhe
shérbimin e i | Rekomandohet: pijeve.
ushgimeve dhe i 5% Teori . Pjesémarrési pastron, sistemon dhe pérdor,
pijeve né hotel i | 85% Praktiké pajisjet e shérbimit (gotat, pjatat, filxhanét,

é 10% Vlerésime biankerité, etj).

. Pjesémarrési kryen verpimtari ndihmése né

shérbimin e méngjesit, drekés, darkeés.

VI. Vlerésimi dhe Certifikimi

Pjesémarrésit vlerésohen nga trajnerét e Kursit pér té gjitha Rezultatet Mésimore q€ pérmbajné
té gjitha Modulet e Kursit.
Nése vlerésohen pozitivisht, kursantét fitojné Certifikatén pérkatése.




1
W
N

DIV

s ALBANIA

2,

1
/)

VII. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit pér Shérbime ndihmése né hotel

1. Moduli “Mikpritja dhe kujdesi pér klientét né hotel”

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli Hyrje né shérbimet ndihmése né hotel ‘
Qéllimi i Njé€ modul g€ i njeh pjesémarrésit me karakteristikat dhe organizimin e
modulit hotelit, me parimet baz¢ t€ komunikimit, mikpritjes dhe t€ siguris€ sé
klientit, si dhe i aft€son ata t€ kryejné pritjen dhe shoqérimin e
klientéve né hotel si dhe té kryejné€ veprimtari ndihmése né
organizimin e seminareve dhe konferencave.
Kohézgjatja e 30 oré
modulit Rekomandohet: 20% Teori; 70% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i

Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar

parapélqyer
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Pjesémarrési pérshkruan karakteristikat dhe organizimin
mésuarit (RM), e hotelit.
pérmbajtja dhe Kriteret e arritjes:
procedurat e Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:
vlerésimit - té tregojé karakteristikat e hoteleve.
- t& pérshkruaj€ organizimin e hotelit dhe personelin
pérgjegjés pér ¢cdo sektor.
- té shpjegojé detyrat dhe veprimtarit€ ndihmése t€ punés né
hotel.
- té pérshkruaj€ kuptimin pér cilésiné e shérbimit né hotel.
- t& pérshkruaj€ kuptimin pér siguriné né puné dhe siguriné
e klientit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé.
RM 2 Pjesémarrési zbaton konceptet bazé té komunikimit,

mikpritjes, shoqérimit dhe informimit té klientéve
Kriteret e arritjes:
Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:

t€ demostroj€ rregullat bazé té komunikimit dhe sjelljes me
turisteét.

t€ zbatoj€ rregullat né pérdorimin e gjuhés sé trupit né
komunikimin me klientét

té shpjegoj€ vegorité e komunikimit me turistét sipas
moshés, origjinés dhe qéllimit té udhétimit.

té kryej€ shogérimin e klientéve né hotel,

té menaxhojé bagazhet e klientit,

té kryej€ orientimin e klientéve né hotel,

té pérshkruajé pérmbajtjen e fleté palosjeve informuese pér
shérbimet né hotel.

té informojé klientét pér shérbimet qé ofron hoteli

té€ informojé klientét pér qasjet né internet
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Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli

Pjesémarrési kryen procese ndihmése ne rregullimin e

sallave te seminareve dhe konferencave

Kriteret e arritjes:

Pjesémarrési duhet té jeté i afté:

- T& interpretojé skemén e organizimit té sall€s;

- Té vendosé tavolinat bazuar né modelin e pércaktuar;

- T& kryejé shtrimin e mbulesave;

- T& vendosé gotat, ujin, etj sipas porosisé

- Té vendosé aksesorét dekorativé.

- T& kontrollojé ményrén e vendosjes sé karrigeve;

- Té kryej€ pastrimin e tavolinave;

- T& kryejé rregullimin e sall€s pas pérfundimit té aktivitetit;

- Té kryejé€ rregullimin e dollapit t€ shérbimit né€ sallén e
seminarit/konferencés;

- Té ndajé mbeturinat sipas llojit dhe sipas rregullit;

- Té zbatojé kérkesat e kujdesit pér klientin gjaté
pérgatitjeve pér seminare dhe konferenca;

- T& zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né€ puné dhe
ruajtjes s€ mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet né mjediset e hotelit.

Trajneri duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jet€ e mundur
shpjegimin e ilustruar me materiale pamore dhe me objekte
konkrete.

Pjesémarrésve duhet t‘u jepen detyra konkrete né lidhje me
shogérimin, komunikimin dhe mbajtjen e bagazheve si dhe me
aspekte t€ informimit e klientéve. Gjithashtu duhet t€ punojné
konkretisht n€ veprimtari ndihmése né rastet e organizimit té
seminareve dhe konferencave.

Realizimi 1 vlerésimit duhet t€ kryhet né fund t€ cdo rezultati.
Gjaté vlerésimit t€ pjes€émarrésve duhet t€ vihet theksi te
verifikimi 1 shkallés sé€ arritjes s€ njohurive dhe aftésive qé
parashikohen né kété modul.

Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do té konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizimit t&€ specifikuara pér
¢do rezultat.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&€ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen materialet e méposhtme:

Sall€ trajnimi e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Materiale vizuale pér organizimin e hotelit, katallogé€ orgnizimit
dhe shérbimeve qé ofron hoteli, flet¢ informuese, et;.

Materiale t€ shkruara dhe udhézues pune né mbéshtetje t&
¢Eshtjeve gé trajtohen né€ modul.

5
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2. Moduli “Pastrimi i dhomave, banjave, mjediseve té hotelit dhe
veprimtari ndihmése né lavanderi”

PERSHKRUESI I MODULIT

Titulli Pastrimi i dhomave, banjave, mjediseve té hotelit dhe

veprimtari ndihmése né lavanderi
Qéllimi i Njé modul g€ i aft€son pjesémarrésit pér té kryer proceset e pastrimit,
modulit mirémbajtjes s€ t€ gjitha mjediseve t€ hotelit si dhe pér t€ hekurosur

biankerité

Kohézgjatja e 30 oré
modulit Rekomandohet: 5% Teori; 85% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar.
parapélqyer
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Pjesémarrési kryen proceset parapérgatitore pér
mésuarit (RM), pastrimin e dhomave dhe mjediseve té hotelit
pérmbajtja dhe Kriteret e vlerésimit:
procedurat e Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:
vlerésimit - t€ pérshkruajé organizimin e punés né housekeeping;

- té zbatojé rregullat e higjienés, uniformés, komunikimit
me klientét né sektorin e housekeeping;

- té pérshkruaj€ organizimin e magazinés s€¢ materialeve té
housekeeping.

- té pérgatis€ karrocén e pastrimit pér shérbim;

- t& pérgatisé mjetet e pastrimit sipas rregullit;

- té sistemoj€ sipas rregullit solucionet e pastrimit, furgat,
leckat e pastrimit;

- té sistemoj€ sipas rregullit biankering e pastér;

- t& vendosé gese pér biankeriné e pérdorur;

- t& sistemojé€ sipas rregullit artikujt e pérdorimit dhe
materialet informative té klientit;

- t& pérgatis€ pér pérdorim fshesén me korrent;

- t& pérgatisé kovén pér larjen e dyshemesé sipas materialit;

- té respektojé rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé
mjedisit gjaté pérgatitjes pér pastrim.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me list€ kontrolli.

RM 2 Pjesémarrési pastron dhomat.
Kriteret e vierésimit:
Pjesémarrési duhet t€ jeté 1 afté:
- t& ajros€ dhomén sipas rregullit;
- t€ boshatisé koshin e mbeturinave;
- t& ajrosé€ krevatin sipas rregullit;
- t€ largojé carcafét dhe kélléfét e pérdorur sipas rregullit;
- t€ vendosé€ sipas rregullit n€ gese biankerité e pérdorura;
- t€ shtroj€ carcafét dhe vendosé kélléfet sipas rregullit;
- té rregullojé mbulesat e krevatit sipas rregullit;

6
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- 1€ pastroj€ tapetin me fshesé me korent sipas rregullit;

- té€ pérdoré solucionet larés té xhamave dhe mobiljeve sipas

rregullit;

- té lajé xhamat sipas rregullit;

- t€ pastroj€ mobiljet e dhomés sipas rregullit;

- té& kontrollojé funksionimin e pajisjeve t€ ndri¢imit sipas
rregullit;

- t& kompletojé sipas rregullit dhomén sipas listés sé&
inventarit;

- té vendosé€ sipas rregullit materialet informative pér
klientin;

- té& kontrollojé pérdorimin e minibarit;

- t€ plotésoj€ minibarit me produktet e duhura;

- té zbatojé rregullat pér mbrojtjen e mjedisit;

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé€ kontrolli

Pjesémarrési pastron tualetet

Kriteret e vlerésimit:

Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:

- t& pérgatisé sipas rregullit mjetet e pastrimit dhe mjetet e
punés;

- té largoj€ mbeturinat dhe pastrojé koshin sipas rregullit;

- té seleksionojé€ peshqirat sipas pérdorimit;

- té kontrolloj€ sipas rregullit funksionimin e pajisjeve né
tualet;

- t& pastrojé dhe dezinfektojé sipas rregullit porcelanin e
WC-sé;

- t€ pastrojé dhe dezinfektojé sipas rregullit vaskén e dushit;

- té pastroj€ sipas rregullit lavomanin me pasqyrén;

- t& shkélqejé sipas rregullit pjesét me pérbérje metalike;

- té kompletoj€ sipas rregullit tualetin me materialet sipas
inventarit;

- té kompletoj€ sipas rregullit tualetin me materialet e
konsumit;

- t& pastroj€ sipas rregullit dyshemené, pllakat dhe dyert;

- t& vendosé sipas rregullit peshqira té pastér;

- té zbatojé€ rregullat e mbrojtjes s€ mjedisit;

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Pjesémarrési pastron mjediset e pérbashkéta.
Kriteret e vlerésimit:
Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:
- t& pérgatisé sipas rregullit mjetet e punés;
- t€ lajé sipas rregullit hollin;
- té pastrojé sipas rregullit tapetet me fshesé me korent;
- t€ pastroj€ dhe laj€ sipas rregullit shkallét;
- t& pastrojé sipas rregullit tualetin né holl;
- t€ kompletoj€ sipas rregullit tualetin me materiale
7
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konsumi;

- t& largojé sipas rregullit pluhurin né hyrje, korridore,
vitrina, piktura;

- t& kujdeset sipas rregullit pér lulet e mjediset e
pérbashkéta;

- t& zbatojé rregullat pér mbrojtjen e mjedisit;

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me list€ kontrolli

Pjesémarrési sistemon lavanderiné dhe hekuros

biankerité.

Kriteret e vierésimit:

Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:

- té sistemojé sipas rregullit vendin dhe kutité e lévizshme
pér seleksionimin e rrobave;

- t& sistemojé sipas rregullit vendin pér mbajtjen e
detergjenteve;

- té transportojé biankerité n€ vendet e depozitimit

- t€ sistemojé né rafte biankerité e lara

- té paketoj€ rrobat e klientéve

- té transportojé biankerit€ prané pajisjeve t€ hekurosjes

- t& hekurosé picetat

- t& hekurosé mbulesat

- té hekurosé carcafét

- t& mbyllé makineriné€ né pérfundim t€ procesit

- t€ mirémbajé pajisjet

- t& zbatojé rregullat e sigurimin teknik dhe t& mbrojtjes sé
mjedisit

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje — pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me list€ kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ realizohet né dhomat, mjediset e pérbashkéta
dhe lavanderiné e hotelit.
Trajneri, duhet t& pérdoré demonstrime konkrete té proceseve
pérgatitore pér rregullimin dhe pastrimin e dhomave, tualeteve
dhe mjediseve t€ tjera t€ pérbashkéta si dhe té veprimtarive né
lavanderi.
Pjesémarrésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune
pér kryerjen e veprimeve pér pastrimin e dhomés, shtrimin dhe
rregullimin e krevateve, pastrimin dhe dezinfektimin e tualeteve,
pérdorimin e solucioneve dhe pastrimin me fshesé me korrent si
dhe né punét e parashikuara né lavanderi.
Trajneri duhet te mbikqyré respektimin e rregullave t€ sigurimit
teknik, t&€ mbrojtjes s€ mjedisit dhe mirémbajtjes s¢ mjeteve dhe
pajisjeve.
Gjaté vlerésimit t€ kursantve, duhet t€ vihet theksi te verifikimi
1 shkallés s€ arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e
veprimeve si pastrimi 1 dhomave, tualeteve, mjediseve té

8
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Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme t&
sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Mjete pune pér larje, pastrim, karroca e pastrimit, fshesé me
korent, carcaf, peshqira, batanije dhe materiale t€ tjera konsumi
- Solucione pastrimi

- mjete pune dhe pajisje qé pérdoren né lavanteri

- biankeri té llojeve t€ ndryshme pér demostrim.

3. Moduli “Procese pérgatitore té gatimit té ushqimeve né hotel”

PERSHKRUESI I MODULIT

Titulli Procese pérgatitore té gatimit té ushqimeve né hotel

Qéllimi i Nj€ modul gé i aftéson pjesémarrésit t€ kryejné veprimtari ndihmése qé

modulit lidhen me pastrimin dhe mirémbajtjen e mjeteve, pajisjeve dhe
mjedisin e punés, pér t€ kryer pérpunimin e ftohté e t€ 1éndeve t& para
dhe gjithashtu pérgatitjen e sallatave, garniturave dhe supave té
thjeshta.

Kohézgjatja e 30 oré

modulit Rekomandohet: 5% Teori; 85 % Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i

Pjesémarrésit duhet t€ kené pérfunduar arsimin e mesém

parapélqyer

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Pjesémarrési pérdor dhe mirémban pajisjet dhe mjetet
mésuarit (RM), bazé té kuzhinés.

pérmbajtja dhe Kriteret e vierésimit:

procedurat e Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:

vlerésimit - Té Shpjegojé organizimin e kuzhines

- Té zbatojé higjiena, uniforma, siguria ushqimore
(HASAP)

- t€ zbatojé teknikat e duhura gjaté pérdorimit té thikave té
gérimit, copétimit dhe pastrimeve t€ imta.

- t€ zbatojé€ teknikén e duhur gjaté pérdorimit t€ rendes sé
dorés.

- t& zbatojé€ teknikén e duhur gjaté pérdorimit té griréses.

- té tregoje kujdesin e duhur dhe mirémbajé mjetet e
kuzhinés.

- t& kryejé sipas rregullit pastrimin e sobé&s s¢€ kuzhinés.

- t& kryej€ sipas rregullit pastrimin e pajisjeve ftohése.

- t& pastrojé zgarat.

- t& kryej€ sipas rregullit pastrimin e mikrovalés.

- té& pérdoré fetatricen.

- té tregoje kujdesin e duhur dhe mirémbaj€ pajisjet e
kuzhinés.

- t€ lajé perimet, frutat sipas rregullit;

- t& qérojé frutat dhe perimet sipas asortimentit qe do té
pérdoren;

- t€ lajé dhe pastrojé peshkun dhe frutat e detit;
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- té kryejé€ prerje té fruatave dhe perimeve sipas asortimentit
ge do té pérdoren;

- té€ respektojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
s€ mjedisit gjaté pastrimit té pajisjeve t&€ kuzhinés

- té respektojé rregullat e mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
s& mjedisit gjaté pérdorimit t€ veglave t€ kuzhinés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 2 Pjesémarrési pérgatit sallata, antipasta dhe garnitura me

perime.

Kriteret e vlerésimit:

Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté :

- t€ pérzgjedhé mjetet e duhura t€ punés pér parapérgatitjen
e sallatave;

- t€ b&j€ pérzgjedhjen e 1éndéve t€ para sipas recepturés;

- t& béj€ peshimin e sakté t€ 1éndéve té para sipas
recepturés;

- t€ b&j€ larjen dhe pastrimin e 1€ndéve té para pér sallatat

- Sallata me perime té freskéta

- t€ b€j€ gérimin dhe hegjen e bisqeve té€ perimeve té
freskéta;

- t€ bé€j€ prerjen e perimeve té freskéta n€ pérmasat dhe
format e duhura pér sallaté;

- té béj€ pérgatitjen e dekoruesve (shtesave) pér sallaté me
perime t& freskéta;

- t€ b€j€ hedhjen e sasive t€ duhura té erézave;

- t€ b&j€ dresimin dhe dekorimin;

- t€ b€j€ servirjen e sallat€s me perime t€ freskéta;
Sallata me perime té zjera/pjekura

- t€ b€j€ gérimin dhe heqgjen e bisqeve té perimeve pér
sallaté me perime té zjera/pjekura;

- t€ b€ prerjen e perimeve né€ pérmasat dhe format e
duhura pér sallaté me perime t€ zjera/pjekura;

- t€ b€ zjerjen dhe pjekjen e duhur t€ perimeve té prera;

- t€ b&j€ pérgatitjen e dekoruesve (shtesave) pér sallaté me
perime t€ zjera/pjekura;

- t&€ bgj€ hedhjen e sasive té duhura té erézave;

- t€ b¢j€ dresimin dhe dekorimin;

- t&€ bgjé servirjen e sallatés me perime t€ zjera/pjekura;

- Antipastat me produkte tradicionale té zonés

- t& presé djathrat pér antipasté.

- t& presé€ proshuta dhe mishra té tymosur.

- té& presé fruta dhe perime.

- t& pérgatis€ dekorin pér antipastat.

- t€ kombinoj€ produktet sipas ngjyrés, shijes etj.

- t€ vendosé né vend mjetet e punés.

- t& pastroj€ vendin e punés.

- t€ zbatojé rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe té
10
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ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes sé€ sallat€s me perime
té freskéta.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Pjesémarrési pérgatit supa té thjeshta me perime

Kriteret e vierésimit:

Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:

- té€ pérzgjedhé mjetet e duhura t€ punés pér parapérgatitjen
e supave.

- t€ b&j€ pérzgjedhjen e Iéndéve t€ para sipas recepturés.

- t€ b&j€ peshimin e sakté t€ l[éndéve t€ para, sipas
recepturés.

- t€ b&j€ larjen dhe pastrimin e 1éndéve té para
Buljoni me perime

- t€ coptojé perimet me pérmasat e duhura.

- t€ hedhé perimet n€ tenxhere me ujé.

- t€ mbikqyr€ zjerjen dhe t€ shtoj€ sasité e duhura té
aromave dhe erézave.

- t& bgjé kullimin e bulionit me perime.

- té b&j€ ambalazhimin ose servirjen e bulionit me perime.
Supa me garnituré

- t& b€j€ prerjen e perimeve n€ pérmasat e duhura pér
garnituré.

- té€ vendosé bulionin né zjarr.

- t& shtojé sasiné e duhur té perimeve né bulion.

- t€ béj€ mbikqyrjen e procesit té zjerjes.

- t&€ shtojé sasiné e duhur t€ erézave dhe aromave.

- t€ b€ servirjen e sup€s me garnituré.
Supa me krem

- t€ b€j€ prerjen e perimeve né€ pérmasat e duhura pér supé
me krem.

- t€ hedhé sasiné e duhur té perimeve né bulion.

- t& b&jé mbikqyrjen e procesit t€ zjerjes s€ bulionit dhe
perimeve.

- t& bgjé kremézimin e produktit.

- t€ shtoj€ sasiné e duhur t€ erézave dhe aromave.
té béj€ servirjen e supés me krem

- t& tregojé kujdesin e duhur pér mjetet e punés

- t€ b&j€ pastrimin e vendit t€ punés.

- t& zbatojé rregullat e sigurisé, té€ higjienés dhe t€ ruajtjes sé
mjedisit gjaté parapérgatitjes sé bulioneve dhe supave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Ky modul duhet t€ trajtohet n€ mjedise reale pune t€ kuzhinés sé
zbatimin e modulit hotelit.

11
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-Trajneri duhet t€ pérdoré sa mé shumé t€ jet€ e mundur
demonstrimet konkrete:

té teknikave t€ pérdorimit t€ veglave dhe pajisjeve t€ punés né
kuzhing.

té teknikave larjes, gérimit, prerjes

té teknikave t& gatimit té pérgatitjes sé sallatave t€ ndryshme
dhe supave.

Pjesémarrésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune
pér pérdorimin e veglave dhe pajisjeve t€ kuzhinés, pér larjen,
qérimin dhe prerjet si dhe pér gatimin supave, pérgatitjen e
sallatave té€ llojeve t&€ ndryshme, fillimisht n€ ményré té
mbikqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur.

Gjaté vlerésimit t€ kursantéve duhet t€ vihet theksi te verifikimi
i shkallés s€ arritjes sé€ aft€sive q€ parashikohen né kété modul.
Realizimi 1 pranueshém i modulit do té€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e té gjitha kritereve té specifikuara pér ¢do rezultat
té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér

realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Kuzhiné e hotelit.

Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té€ kuzhinés.

Léndg té para pér larje, gérime dhe prerje.

Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té€ kuzhinés pér
gatimin e supave dhe sallatave.

Léndét e para dhe ndihmése t€ nevojshme pér gatimin e supave
dhe sallatave.

Receta gatimi, manuale, udhézuesa, materiale t& shkruara né
mbéshtetje t& ¢cé€shtjeve q¢€ trajtohen né modul.

4. Moduli “Veprimtari ndihmése né shérbimin e ushqimeve dhe pijeve né

hotel”
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli Veprimtari ndihmése né shérbimin e ushqimeve dhe pijeve né hotel ‘ ‘
Qéllimi i Nj€ modul gé 1 aft€son pjesémarrésit t€ kryejne veprimtari ndihmése né
modulit shérbimin e ushqgimit dhe pijeve né barin dhe restorantin e hotelit
Kohézgjatja e 30 oré
modulit Rekomandohet: 5% Teori; 85% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet t€ kené pérfunduar arsimin e detyruar
parapélqyer
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Pjesémarrési zbaton rregullat e komunikimit dhe sjelljes
mésuarit (RM), né shérbimin e ushqimit dhe pijeve.
pérmbajtja dhe Kriteret e vlerésimit:
procedurat e Pjesémarrési duhet t€ jeté 1 afté:
vlerésimit - té& dalloj€ dhe zbatojé rregullat e shérbimit né bar dhe

restorant.
- t& zbatojé kérkesat kryesore pér personelin e shérbimit.
- t€ zbatojé€ kérkesat pér veshjen/uniformén.
12
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RM 2

RM 3

- té respektojé rregullat e higjienés personale.

- t€ zbatojé rregullat kérkuara t€ qéndrimit dhe mbajtjes sé
trupit né shérbim.

- t& zbatoj€ ményrat e pritjes sé€ klientéve.

- té respektojé ményrat e sjelljes me klientin gjaté géndrimit
né sallé.

- t€ zbatoj€é ményrat e pércjelljes s€ klientéve;

- té& dallojé llojet kryesore t€ menuve qé pérdoren né
restorant dhe bar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Pjesémarrési pastron, sistemon dhe pérdor pajisjet e
shérbimit (gotat, pjatat, filxhanét, biankerité, etj).
Kriteret e vlerésimit:

Pjesémarrési duhet té jeté 1 afté:

- t€ lajé sipas rregullit argjendarité, gelqet, porcelanet;

- té thaj€ sipas rregullit argjendarité, qelget, porcelanet;

- t€ shkélqejé me doré sipas rregullit argjendarité, gelqet,
porcelanet;

- t& vendosé argjendarité, gelget, porcelanet né rafte sipas
llojit dhe rasteve t€ pérdorimit;

- t& mbarté argjendarité, gelqet, porcelanet sipas llojit dhe
ményrave té shérbimit;

- té kryejé inventarizimin e argjendarive, gelgeve,
porcelaneve sipas rregullit.

- té& kontrollojé dhe zévendésojé argjendariné, gelqet,
porcelanet.

- t& zbatojé rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérdorimit dhe mi€mbajtjes sé&
argjendarive, gelgeve, porcelaneve

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me list€ kontrolli.

Pjesémarrési kryen veprimtari ndihmése né shérbimin e

méngjesit, drekés, darkés

Kriteret e vierésimit:

Pjesémarrési duhet t€ jeté 1 afté:

- té rendisé tavolinat pér shtrimin sipas skemés sé shérbimit;

- té shtroj€ mbulesat;

- t€ vendos€ porcelanet (pér méngjes, darké/darké);

- t€ vendosé argjendarité né€ tavoliné (pér méngjes,
darké/darké);

- té vendosé gotat né€ tavoliné (pér méngjes, darké/darke);

- t€ vendos€ menazhet né tavoling (p€r méngjes,
darké/darké);

- t€ vendosé pecetat né tavolin€ (pér méngjes, darké/darké);

- t& pastroj€ tavolinat sipas rregullit;

- t& mbarté pjatat;

- t€ mbarté tabakané me gota;
13
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- té€ kryej€ kontrollin pérfundimtar pér shtrimin sipas
menusé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me list€ kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

- Ky modul duhet t& trajtohet né restorantin e hotelit.

- Trajneri duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jet€ e mundur
shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me objekte
konkrete.

- Trajneri duhet t€ pérdoré sa mé shumé t€ jet€ e mundur
demostrimet n€ lidhje me pastrimin, sistemimin dhe mbartjen e
pajisjeve t& shérbimit.

- Kursantéve duhet t€ kryejné shérbimet e ushqimit dhe pijeve.

- Ata duhet t€ nxiten qé t€ diskutojné né lidhje me detyrat qé
kryejné dhe proceset e punés q€ vézhgojné.

- Gjat€ vlerésimit t€ kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
1 shkallés s€ arritjes sé€ aftésive q€ parashikohen né kété€ modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t&€ gjitha kritereve té realizimit t&€ specifikuara pér
¢do rezultat t€ t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&€ modulit €shté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Restorant i pajisur me mjete dhe materiale t€ duhura pér
shérbimin.

- T& gjitha mjetet e shérbimit si, argjendari, porcelane, gelqge,
menazhe, piceta, mbulesa, et;.

- Menu té ndryshme.

B. Udhézime pér realizimin e trajnimit né hotel
- Realizimi i trajnimit né€ hotel duhet té krijojé mundési pér zhvillimin e kompetencave
té punés né realitetin profesional té hotelit né sektorin e pritjes, restorantit dhe barit,
kuzhin€s dhe houseleeping, lavanderisé.
- Pjesémarrésit duhet t€ ndahen né grupe 4-5 personash dhe té€ qarkullojné né té gjithé

sektorét.

- Programi i trajnimit €shté i ndértuar me module q€ mund t€ realizohen né ményré té
pavarur nga njeri tjetri.
- T& gjithé pjesémarrésit duhet t€ realizojné€ trajnimin né puné né t€ katér sektorét e

hotelit.

- Trajneri pérgjegjés duhet t€ angazhojé, késhillojé dhe mbikéqyré né procesin e
realizimit t€ trajnimit, personelin pérgjegjés sipas sektoréve .

- Trajneri pérgjegjés pér garanton logjistikén pér realizimin e programit té trajnimit
dhe siguron angazhimin e pjes€marrésve né€ puné né té gjithé sektorét.

- Trajneri pérgjegjés pércakton ndarjen e pjesémarrésve né€ grupe si dhe pércakton
grafikun e rotacionit té tyre sipas sektoréve.

- Trajneri pérgjegjés duhet t& raportojé mbi prezencén, mbarévajtjen e pjesémarrésve né
trajnim si dhe kénagésiné e tyre pér trajnimin.

- Planifikimi i realizimit t€ trajnimit né puné duhet t&€ bazohet n€ njé proces analize
fillestare duke marré parasysh faktoré té tillé t& réndésishém si, programi i
pérgjithshém i trajnimit, niveli i hyrjes s€ praktikantéve, kriteret e arritjes sé aftésive
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té pjesémarrésit n€ puné, veprimtarité e hotelit edhe pér angazhimin e praktikantéve
edhe jashté kohés s€ parashikuar t& trajnimit,et;.

- Trajneri pérgjegjés duhet t& raportojé mbi ecuriné e praktikés, shkallén e pérmbushjes
s& programit si dhe fletét e vler€simit t€ kursantéve.

- Trajneri pérgjegjés s€ bashku me personelin pérgjegjés sipas sektoréve duhet t&
pérfshijé, motivojé dhe mbikéqyré kursantét né t€ gjitha veprimtarité e parashikuara
né program. Dhénia e pérgjegjésisé n€ vendin e punés, puna e mbikqyrur dhe pavarur
duhet t€ jené€ pjesé e realizimit t€ trajnimit né puné.

- Pjes€marrésit sugjerohet t€ angazhohen edhe né veprimtari t€ ndryshme qé realizon
hoteli, té tilla si pritje, bankete, etj, jashté kohés sé pércaktuar t€ trajnimit.

- Pjesémarrésit duhet t€ dokumentojné né portofolin e tyre t&€ gjitha pérvojat dhe
rezultatet nga puna né€ sektorét e hotelit, t€ pérgatisin njé raport dhe ta prezantojé né
pérfundim té€ trajnimit. Gjithashtu ata duhet t€ nxiten t&€ zgjedhin dhe veté orientohen
né ato sektoré t€ hotelit ku déshirojné t€ integrohen me suksesh si dhe ku do t€ duan té
kryejné kualifikime te metejshme.

- Vlerésimi i kursantit duhet t& pérfshijé vlerésimin e tij gjaté gjithé trajnimit dhe njé
vlerésim né pérfundim t€ ¢do moduli.

- Né pérfundim té trajnimit trajneri duhet t€ p&rshkruajé arritjen e secilit pjes€marrés
dhe t€ evidentoj€ fushen e orientimit pér puné, kualifikim t€ métejshém pér karrieré.
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